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Die Back-Factory Story

Back-Factory vereint Tradition mit Moderne

Im Al.lil.lﬂ-im wiurda in Bielefeld die erste Back-Factory erdffnet. Inzwischen g-uhﬁr.\ln
Selbstbadienungsbickeralen zum Alltagsbild in den Innenstidten — und Back-Factory zu
den Marktfihrern. Mit fast 90 Franchisebetrieban und rund 20 aiganen Fillalen erzislt
E‘-I:H—I;I:H!rj' heuts pre Filiale die héchsten Durchschnittsumsatze am Markt,

Fase revnlurioindr peniene in der Bramche
dim Erofinumg der erstem Laden an. Die
ldar dabei war wigentlich einfach: ane
Selbmbedicnunpgshickorei mic afenfri-
sthzn Backwaren bis in dem Abend. D
Primzip: Der Kunde sucha sich die Backwa-
ren selbar qus, Boksie mic siner Fange s
der Virine und beeahlo an der Basse Das
ganze in hochfrequencen Innenstadeliges
gelegen. =n dass die hoheren Abssrzmes-
gen und damm verbunden die genmperen
Svickkosren direks an den Kusdzn mic
zimam Praisvorel son 10 bis 50 Prossir
weirergegeben werden bianen. Doch was
=ch quFﬁEh ashiire, wurde ia der Prasie
arst mir der Enrwicklong sieed bestimi-
vem Verarheitungsprosesscs moglich. Bei
dem sogenanmien , Prebake*-Verfahren
werden die Eackwiaren tunichst stua oor
Flalfre auspebocken, bevor sis in dic Vir-
kaufssiimren gelanges. Vor Qrr wenden die
B cewiaren daitn eu Paede I.I.Il“dﬁ“‘hn.. 513
daks demn Kanden stes afenfrische Pro-
dakes 1I'|Et|'||'rl'\-:l'| werden kdmnen. [as
Vertihien wurde sepnerigit von Harry-
Brx, cine dor rrflllxrl;ii.'hgnn Crrodbdckoa-
reien in Denischlasd, eagwickelr, Mir der
'[':l.-hrtlrnrlhrh:.rr Back-Farnory kam das
Virhahren sneimem cipenen Konzept mam
Tragen, das il Franchi=esystem bundes-
woil enpmndmren sollie,

Harausfardarungen meistern

Am Anfang war s die reinsee Goddgriber-
soommung, eringert sich Peer Gabler, der
darnale daes Framchessusternchimen Hack-
Facnory grimdere und seirdem Geehade-
fizhrer. der Spsemzestrale in Hambarg
1. Dias Bickereikonzept war sfwas mlh,p;
eues, Presse wied Fraschiseinteresarneen

standem Schdangw, obwohl dos System moch
nicht erprobe war. Bund 20 Stendoree wars
den bundesweir in den sraven 2we Jahren
erbffner. Im Einzelhandel kein leichies
Limerfamgen, wenn uch noth die enepre -
chende Immahilie in bester Lage gefunden
werden ooass Denn anders als heure wa
dem Vermierern dasrals das Konzeprvadlig
unbekanpe, Vel Uherzengungsarheir und
lanpe Ciespriche standen sl der Tapes-

ardming.

Dialsei wiire g1 Jahe nack demn Srart fase das

Aus Filr Hack-Ficrory gekesrmen Der un-
pewithalich Frulie und heife Seenmer 1000
ligth dic Inmenstacknant Manats wrwaisen —
anmd den Lsmssrz in den Hnﬁ-ﬁcmﬂﬁp
sizbrechen, 13 kald aech dar I-ﬂ.'l.lil'isl

Verkauf von Eis nichr. Bei 3% Grad ging
miesnand im die Fullgangerzone, wenn er

micht unbedingy mese. Eine Darrsmecke

im wrhreen Sinne des Waoroes. Daoch Giab-
lexr gabs nicht auf. Vion der Geschfides
Uhlh.:up.'h.l.dl er mit viz| Ausilauer bei der
Ulmst iz unyg des Bennepta.

Frisch, glinstig, gut -

Hesme wiinde dieelbe Siraation das Sy
1 wilil micht mehr ganz w kart tretion
24000 Esaro batrog @n beixven Jahr der
Durchschmittsbruttonmsmz je Smandort
WA erwirtschafiere Back-Factory einen
Sancesmumyatz von 67 Mio, Euro brusco
unil beschiftigte bundesweit iber 850 ALit
arbiseer, Dias dibrfre auch die lemen Aaeif-
Eriilnrzeugm. SYegen umserer gnsegen
T'reisg wurnde uns lange Zein auch eine ge-
ringe (raalinee nachgesazt®, wesd Gabler.
WUnd Ewar miche vom Verbrascher. D ki
unser Backwarenampehat wan Anfasg an
g an. Vor alleny inder Branche wiirde an

e raden o gurrsg



whALTET l}llnlll.il peeweilele” #Fu Unrecht)

wie die E:u:t—F:l.'l.llulﬂlI Muszeichmingen der
Dreenseloens Landwireschafrsgesellichalt
(IS wnd O Tesr pelgen, Eu Usireche
abirr mivh, wgll H::E-F"l.l.llhj' enll der Wlus-
ier Harrp-Bootvon ciner alng #10-Fik-
rigen Backtradirion und einem em=pre-
chend groflen Erfahrungsschare um dis
Haac K bzinibwesh quidfities. Die hohen {.'L!u.--
lititsstand s der Harry-Backwaren ilad
seir jeher Flir die Brazche nchrongwoeisend,
Hecae umd Neiechen werden sounh] ohne
Kenser vierumpasiolie sls auch ohoe gess
techndsch veriimieree Fisaeen hergeelly,
Sie machen einen Grofeni des hlriaimdr
Backwarenanyebans van Tack-Faoory
umd chis Useer nelimen dimic eur sinziges
heg il pewa ql.:r'r!pﬂlll:tl Belrithed e-
nungshickers: mit einer keazemeipenen
Herael lumg:
+

Mallenstaing auf dem Weg zur
qualitativen Marktflhrarschaft

Selt der Getindung 2002 her sieh. vieles
verander, inibesnndere in den Berschen
Sortimens, Markensalscist und Franchiss
S bestamd zu Beginn das Angebat ober-
wiegemnd s Dot and it Belegnie
Britchen, kalic Gipcrimke dmnd Kabhe gah
s miche; EnmbPrlqﬂuHu win Dicza mach-
sen feiiglich einen h‘ll.l.nm Arreil sm ge-
sanben SistaneE il ]'.l.t wirden e @i
e Sysemlichrantes nfh:l!ﬁnll: Besdh
werden knnme, was im (Katalog™ priisict
wat- Dinch der Marda war in Bewegung. Die
HHF.IkII.IIJI,!ﬂ’:I’J!: nach Snac ks wid Crnges
mino-Prodikien siep. Vielerorts schos-
s Hhhdlu'mnphkh‘rﬂ'm win Pilze
v den Toaden. s gk e fiir Back-Factory,
aul lange Sache dig Wetthewerhafi hagked
wimichern, JXafir hiben wir 200 cien
aigenin Einkanf aufgeseedh und beseellen
auch direkt bei l.ugruﬁll:vr.nll"-rrmd.hm
erklart Galder. Wir sichern damjt Sineal
‘metir diw Bt Cnaditai zum bewen Preis
und kinnen poch schneller mic snserem
Angebor aaf nees Kundenbedinfniss re-

agseren® 5o hat bis heute ¢ine dewliche
"'.FET|I-_I;‘HI.'IJ.I"_F'i.I:I1_5un'I:I11I.I:II; iri Hichtumg
Snucks nndConvenience-Produkee st

pefueden.

Lirgwserende Verinderusges rmpgen sich
auich ime Markensabrae, Des kilhde einfa-
8 Wl ktaniesier aus den Anfingen hat mi
der heutigen Back-Factory sar nech wraig
pemeinsanz. Als reine Verkaufijrine ssge-
leggt, wares il 'L"i-'i-l-k farhlin granfeeil,
I|I'I|'B~rhaqhul;|g:.|p|'ﬂ'rl krirsr B'mlll Hille,
dee Eimrichoung war einfach: fe schnel-
ler dar Kunde den Lid:i:_l. wiedsr verlssll,
desta besser Ban hat sich grondlepes|
pruandalt Ambiente und Emmi_':lnllil:l':

g nummehre glarsm,

spinlen ging grofie Ralle Rote Wikde, e
systemaigener I'.ll:l'mhlll ueed dler pecichie
Eingirx von Llc}mﬁﬂp = Weklfiihini-
|r|-n:ﬁ]re Bewuasr st man den Kunden
mit sinem Boresch gwm Direkiveszehs
rum - Verweiben gin. Lnd dis Frwicklung
gehr weirer, var allem um koeseyuent den
Chta liiruansguch Fu rrassporte ren. Mo
tremdipe Eonsapie ashen sol der Agenids,
e das cradizionelle Backwarreprodkds mi
cimem mifernen Lifestyle koodanienen,

Wam Kenzept zur gelebten
Franchisepartnerschaft

Auch i Bereich Franchese ha sich in
den letzeen Jahren Bei Back-Factary viel
gecan Wihrend in den ersien Jahren der
Haupefoions waf der Expansion und dasmit
aif der Hestrmang von Mirkien Lug, siehen
heats Betrewung wind Suftiedenbei der
Franchisepartner im YVopdergrund, Lhie
ernten Weehen diwa worden 206 mic der
Geriindaang gtner Sebulungatneling in der
Fenarale pir Ans onill Wererhi Mung der

Franchiseparoner ued deren Misarbeiter
Cpedege, bevor JOOT dunn eim regefrechrer

Fouck duezhis 5:|l1|=||.|. g Proeesae i der
'I_[]ml;qrpr Tansrale wurden -||||I|:'r||.|:rl.
neue Scandsrds von der Begrulung bis
wam Helegen der Brdfchea, sher auch fur
die Pariner- usld Skanckar tanswahl wurden
entwickzle Begional: Sammenche, diver-
se Purcper- Ausschiises und «m Framchize-
bezirat wuriden @ J..l:h:Ll E'Erl.l.ﬁ'.l:l. untdie
Back-Facrory: Pamimer deutlich stider bns
Booc wa bolen. Scekt iwarter Linse onar®
i Kiecgr sie Verligung aisiellen, geb
cittschafrlich das
Systern nach vorng oo brivgsi. Ul duin
Theorie und Pracis auch wirklich iilber-
wirsthn s umd ol am gleichen Sirang
michen. arbertiet jeder Mimdhsiter s aler
Zenrrile eineal im Jahr Firgise Wacke
im et Bick-Facoory Fikishe mir. _Fithsen
it kumpetens™ stehr fiis Peses Cabler an
erster Telle. B Credu, fas awch im Ln-
eermrchmenalelibild zum Alsdruck kooemt,
wanm e & heifie: Wir legen groden Werr

J @ Brames.

anf umsere mindige Verbassemng: Wir
ruhen uns nicht auf eeveickien Frelen aos,
semelern seiden dids peritdrent neae Fieli
rm ans, nsere Prodakie and ansee Uneer-
mehmen sterig o opomieres. Wenn wir
Eet Hack-Faerary von Croalicks sprechen,
F'mn:n. Wil el ||ur|.|:u: unserer Proabsk
0 oEm !.u,rhul. senilern il grramee '1:.-1.-

e, s Ciabler, _Und hier scefe weniger
Ale ichinelle Fxpunsine, uls vielmehr dse
quakitarve Markfiibrerschadt in enserem
Fokus™ ®

|
Back-Factory Meilenstaine
. a0z ErdiTaionpder miains Back-Faciory
Fligle im Rugust 2302 in Bawielplc

N0 Erdifmunpdes baedepwes $01 Seard.

i g @qili SySLa e i
Sehulirgeabinikieg in der Tarsdaln
rar Bis: Lnd Welterbiljun g dor
Frascisaparmaer uad a1 Mier
bacmn

Ir Harmorwer ardifnes Back-Fucloiy
Paw @I S oy enem Babn-
P, @ b Wimdte gid b2 huinen L
gitre indwr geasrigan SR-Biantha
BT

ErEftrung ous 100 Aeck-Feniory
Brwnidaitas in Erfire

[lwe Umigrmsh men (wwct coieb. jihn-
s Baginten

Wertscaoghusg: D Back-Teciery
Caimiade grabhiar gpinde BysTan
rat, demams Mitghiadar i@ Sich von
alen Periran gawihi werden

Pilaiscaet #ites Inhouse- Lefteeston-
Eiagiptid, us diAltakiscil det |
Knllesbmimchy indim Bach-Facterp: |
Shapt p FNIgETN

Eaek-Farary ethih das Pritsiegel i
dag Davischin Franskiss-Veiidndd.

e chpaiiig wird dar Sypntenipnir s

im Aganen dar Syriengriltong e

highi Zutiiedantieil der Frarchise
parirdr ot iheen Lk mgia
bemcbengl Sowirde sob dis dbe-
wiingervdn M hreihi dor Parirsr wis

der lir e Fepnchmapar tnerachall

it Back-Fecioey artschacien,

Eardeg!-Auoanch: I Schworn usd
Micni ardFiin e i L 558 kA
mpch dem ¥orhdg sisee oderam
Backwaren Losrge-Lefs.
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