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Im Oktober 2009 erweiterte Back-Factory in Mainz erstmals
in Deutschland eine SB-Backerei um eine Coffee-Bar mit
Lifestyle-Ambiente. Aktuell gibt es zehn Shops mit diesem
Konzept. Am 10. Juni 6ffnete am Dusseldorfer Hauptbahnhof
ein rund 300 m? groBer Shop seine Pforten.

Hamburg, heute einer der Marktfithrer
unter den Selbstbedienungs-Bdcke-
reien (SB-Bédckereien). Zur Tochtergesell-
schaft der Grofbdckeret Harmry-Brot ge-
héren 100 Franchise-Betriebe und 22 eige-
ne Filialen. 2009 erwirtschaltete das Unter-
nehmen einen Systemumsatz von 70 Mio, €
und beschiéftigte etwa 1.500 Mitarbeiter.
An rund 70 % der Standorte kénnen die
Kunden Backwaren, belegte Snacks oder
Kaffeespezialitdten gleich direkt verzehren,
Mit der Einflihrung des gastronomischen
Kaffeewelt-Konzepts 2009 hat das Unterneh-
men ein neues Ladenkonzept im Lounge-
Design etabliert, Die Umsatzzuwdchse be-
tragen im Schnitt 30-40 %. , Wéhrend Back-
Factory frither eine reine Verkaufsstdtte
war, kombiniert das Konzept heute das tra-

Seit 2002 am Markt ist Back-Factory,

ditionelle Backwarenprodukt mit moder-
nem Lifestyle. So erreichen wir zusdtzlich
eine neue kaufkrdftigere Kundenziel-
gruppe, die mehr Wert auf Ambiente legt”,
erklart Marketingleiterin Julietta Strieder.
Die Gasteschar setzt sich aus allen Aliers-
gruppen von 20 bis 60 Jahre zusammen,
wobei der typische Kunde weiblich, ange-
stellt und Ende 30 ist. Aber auch altere Kun-
den fanden nun zunehmend den Weg in die
neuen Kombi-Shops.

Frische und Qualitat

Durch die neuen Kaffeewelten wurde die
Méglichkeit des Direktverzehrs in den
Standorten zu einem Lounge-Café erwei-
tert. ,Fiir uns ist es wichtig, fir jeden Kun-
denwunsch ein gutes Produkt im Angebot
zu haben. Dementsprechend fithren wir
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=» Mehrwert fiir den Kunden
=» Wertiges Einrichtungskonzept

=» Impulsweckende Kaufatmosphare
=3» Hoher Qualitatsanspruch
=3 Frische als Maxime

KONZEPT

SB-Béckersi mit einem erweiterten
gastronomischen Angebot in Form eines
modernen Coffeeshops mit Lounge-
Ambiente

Allgemeine Infos:
@ Inhaber: Back-Factory GmbH

© Anzahl der Mitarbeiter:
bis zu 20 (pro Shop)

@ Piatze: max. 100 (pro Shop)

klassische Backwaren ebenso wie Trend-
produkte. Wir haben beobachtet, dass der
Snack-Anteil in unserem Angebot in den
letzten Jahren kontinuierlich gestiegen ist.
Auch das Thema Frische, z. B. in Form von
Salaten, spielt zunehmend eine Rolle", sagt
Julietta Strieder. Vor allem belegte Backwa-
ren, aber auch neue Frische-Variationen
wie Wraps seien gefragt. ,Bei den Gelrdn-
ken liegt ein grofer Fokus auf dem Kaffee-
konsum - vom klassischen Kaffee bis zum
Latte Macchiato. Wir arbeiten mit Tchibo als
Kaffeelieferanten zusammen, der in Frische
'und Qualitat dieselben Priorititen setzt wie
wir”, so die Marketingleiterin. Die Kaffee-
maschinen kommen von WME Trotz der
neuen gastronomischen Ausrichtung bietet
Back-Factory den Kunden ein konstantes,
giinstiges Preisniveau. Julietta Strieder ist
davon (berzeugt, dass genau hier eine
grolie Starke liegt: , Wir verbinden die Vor-
teile einer klassischen Selbstbedienungs-
Béckerei mit einem modernen Ambiente
und bieten dem eiligen Gast von heute so-
mit ein neues Qualitdtserlebnis. "

Franchise mdglich

Die ersten Standorte mit dem neuen Kon-
zept waren eigene Filialen. Nun wurde das
Konzept aber so standardisiert, dass es auch
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Die Shops verbinden ein klassisches Selb

von einem Franchise-Partner umgesetzt
werden kann. ,Dazu sind - abhdngig von
der StandortgréBe — bis zu 20 Mitarbeiter
notig. Auch der Sitzbereich wird je nach
Gréfie gestaltet. Dort, wo eine Auliengastro-
nomie méglich ist, kommen entsprechende
Sitzgelegenheiten hinzu. An solchen Stand-
orten konnen tiber 100 Sitzpldatze geschaf-
fen werden”, erklart Julietta Strieder.

Einer von 68 Franchise-Partnern — einer
der ersten Stunde - ist Siegmar Rasche, der
2002 gemeinsam mit dem Geschaftsfiihrer
das Franchise-Konzept etablierte. Heute
fiihrt er fiinf Shops in Bielefeld, Minden,
Paderborn und Herford mit 100 Mitarbei-
tern. ,Als einzige SB-Bédckerei bietet Back-
Factory Produkte aus eigener Herstellung
an. Das sichert die Produktqualitat”, betont
er, Die Vorteile von Franchise liegen fiir ihn
auf der Hand: ,Es gibt fir Marketing iiber
Produktmanagement bis hin zur Systement-
wicklung und Objektplanung den entspre-
chenden Fachmann in der Systemzentrale.
Das ldsst Synergien entstehen, die kein Ein-
zelkémpfer erzielen kénnte." Synergien,
die vielen anderen mittelstdndischen Un-
ternehmen seiner Meinung nach fehlen,
JAnfdngliche Herausforderungen sind
Uberwunden, jetzt wird konsequent am
Feinschliff gearbeitet. So missen wir Veréan-

tbedienungs—Angebor mit modernem Lifestyle-Flair.

BACK-FACTORY

Bgitchen

derungen im Sortiment ebenso berticksich-
tigen, wie den Trend zum Kaffee in an-
genehmer Atmosphédre”, ist der zweifache
Familienvater itherzeugt.

Die Einstiegsgebithr fir Franchise-Part-
ner bei Back-Factory betragt 2.900 €. Lau-
fende Gebiihren sind 4 % Systemgebiihr so-
wie 0,5 % Werbegebiihr vom Nettoumsatz.
Die Investitionssumme in den Standort
beginnt, je nach Ladenobjekt, bei etwa
80.000 €, wobei mindestens 20.000 €
Eigenkapital vorhanden sein sollte.

Weitere Entwicklung

In Zukunft sollen alle neuen Standorte mit
integrierter Coffee-Bar im neuen Design
ausgestattet sein. ,Es ist geplant sowohl die
eigenen Filialen als auch die Betriebe un-
serer Franchise-Pariner mittelfristig nach
Méglichkeit entsprechend umzubauen, Bis
Ende 2010 sollen es rund 25 Standorte sein.
Die Zukunft wird also noch gastronomischer
werden”, sagt Julietta Strieder zuversicht-
lich. Und auch fiir Back-Factory-Geschafts-
fihrer Peter Gabler ist eines sicher: ,Die In-
tegration von gastronomischen Konzepten
wird fir Béckereien mit einer entsprechen-
den Lage kinftig eine immer gréBere Rolle
spielen”. | mth
www.back-factory.de ¢




